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SAMENVATT ING

De doelstelllng van dit evaluatlieprogramma is aan te geven hoe de
gevoelens en reactles van de bevolking van Borsele en omgeving op
de komst van een opslag- en verwerkingsfacilitelt voor radio-
actlef afval In hun gemeente en streek onderzocht kunnen worden,
op welke termlJn dit moet gebeuren en welke bestuurll jke
Inspanningen eventueel nodlg zlJn ter verbreding van de publieke
acceptatie van de COVRA-faclilitelt.

Omdat op dit moment welnig of geen concrete Informatle voorhanden
is over de aard van deze, wat wel genoemd wordt,
belevingsaspecten en de factoren dle er aan ten grondslag |lggen
Is in dlt programma begonnen met een nadere omschrijving hlervan.
Dit Is gedaan aan de hand van de resultaten van reeds verricht
onderzoek. Daarult bllJkt dat er een viertal factoren zl]n dle
een belangri Jke rol spelen In de attituden van het publiek
tegenover kernenergle en radlioactlef afval:

de afweging van de potentliéle negatieve en posltlive aspecten
- het kennisnliveau

kwal ltatieve rislcokenmerken

de relatie tussen publlek en verantwoordell Jke Institutles.

I

De voornaamste conclusies van de analyse zijn:

- er Is sprake van een kennisachterstand bi ) het publliek over een
aantal elementalre zaken aangaande kernenergie en radloactief
afval

~ er bestaat een duideli jke behoefte bi] het publilek aan meer
Informatie

- kennisvergroting op zlch zal echter niet tot een brede(re)
acceptatlie leiden

- om optlmaal effectlef te kunnen zl Jn zal Informatle uit een
betrouwbare bron moeten komen en zlch op verschlllende
doelgroepen dienen te richten

- Individuele attltuden zl Jn het resultaat van de afwegling dle
men maakt tussen potentieel negatleve en positleve aspecten van
kernenergle, waarbl ] zowel economische als persoonlijke en
gezondheldsoverwegingen een rol spelen

- bezorgdheld en angst ziJn belangrlJke elementen in de reactiles
van de bevolkling op kernenergle

- het gevoel weinlg of geen controle te hebben over de risico’'s
van kernenergle dragen blj aan bezorgdheld en angst

- de Instellingen hebben onvoldoende ocog voor de bl ] de bevolking
levende kwalltatlve waarderlng van kernenergle

- er bestaat een gebrek aan vertrouwen bl ) de bevolking over de
vermogens van de betrokken Instellingen (overheden, bedrljf)
hun taak op een velllge en verantwoorde manler uit te voeren.

Om effectlief te kunnen zl jn zal een evaluatie dlenen plaats te
vinden op basls van "slite-speclflc" gegevens, dat wil zeggen
gegevens die Inzicht geven In de specifleke belevingsaspecten I|n
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Borsele e.o. Op dit moment Is hierover welinlg bekend.

DIt gegeven en de behoefte aan een "I jkpunt" waaraan In de
toekomst veranderingen afgelezen kunnen worden maken het
noodzakel |l Jk op zo kort mogell Jke terml )Jn een breed opgezet
representatlef (survey-)onderzoek onder de betrokken groeperlngen
In Borsele en Zuld-Beveland uit te voeren.

Op baslis van het geanalyseerde onderzoeksmaterlaal kan de
conclusie getrokken worden dat In het algemeen bl ) projecten als
dat van COVRA waar het gaat om de opslag en verwerklng van
radloactief afval enkele (structurele) maatregelen wensell JKk

zl Jjn.

Een brede publ leke acceptatie staat of valt In belangrl Jke
mate met het vertrouwen dat de bevoiking heeft in de
controlerende en beherende vermogens van de verantwoordell Jke
Institutles (de verschlllende overheden en het bedr!Jf) om hun
taak op een vellige manier ult te voeren.

Op dit moment |Is dlt vertrouwen onvoldoende en hebben de
instituties te maken met een gebrek aan geloofwaardigheld. Om het
vertrouwen te herstellen zljn een aantal maatregelen nodlg. Omdat
het hierbij om een proces van Jaren gaat wordt een onderscheid
gemaakt tussen korte en lange termi Jn maatregelen.

Korte terml jn maatregelen

- De Iinschakeling van intermediaire kaders.
In een situatlie waarin de instituties met een "credlblilty-
problem" te maken hebben Is het weinig effectief ze de spll van
het Iinformatie- en voorlichtingsbeleld te laten ziJjn. Er zullen
daarom (voorltopig) Institutionele alternatleven moeten komen
die wel geloofwaardig zijn en dle een aantal (communicatleve)
taken van de instellingen kunnen overnemen. DIt kan gebeuren
door de Inschakelling van Intermedialre kaders, dat wll zeggen
Iinstelllngen/individuen die verankerd zi Jn In de samenleving en
het vertrouwen van de bevolklng genieten.
Concreet zou deze Iinschakeling gestalte kunnen krijgen via de
Instelling van een onafhankell Jke commisslie dle als
codrdlinerend en bemiddelend orgaan tussen bevolking en
instltuties kan gaan optreden en bevoegdheden kril Jgt met
betrekking tot het te voeren Informatiebeleid en de ultvoering
ervan.

- De oprichting van een Informatie- en klachtenpunt.
Om een optimale toegankell Jkheld te waarborgen en tegemoet te
komen aan de behoefte aan concrete informatle verdient het
aanbeveling een Informatlie- en klachtenpunt te cree"ren. Hier
moet de bevolkling te allen til)de (telefonlsch of persoonl | Jk)
terecht kunnen met vragen, verzoeken om informatie en klachten.
Op dlt centrum moet op een systematlsche manier concrete
Informatle beschikbaar zl Jn over onderwerpen die bl de
bevolking leven aangaande de gevolgen van de COVRA-facllltelt.

- Een ander communicatliebeleid van de Instituties.
Overheden en bedr i Jf dlenen in hun beleild meer open te staan
voor de bi ) de bevolking bestaande subJectieve risicobeleving
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van kernenergle. Er dient In de contacten met het publiek
mlinder nadruk komen te liggen op de "wetenschappell Jke,
objectleve felten" en meer op kwalitatleve rislcokenmerken.

Via een actleve en posltleve betrokkenhelid als adviseurs bl) de
werkzaamheden van de commissie van publieksvertegenwoordigers
kunnen de Instltuties er blil Jk van geven dat men een ander
beleld aan het voeren Is. Dit kan samen met het lange termi Jn
beleid (zle onder) lelden tot een grotere geloofwaardigheld van

de Instellingen.

Omdat het herhaald afnemen van survey-onderzoek ter monltoring
van de belevingsaspecten een omslachtige zaak Is - er is een
relatlef lange voorbereidings~ en verwerklngstl jd mee gemoeid-
wordt gepleit voor een systeem van contlinue registratlie via de
"inbouw" van meetmomenten In maatregelen:

- De commliIssle fungeert via de Inbreng van haar leden als
verzamelpunt en graadmeter voor bij de bevolking levende
gevoelens, beoordellngen en gedragsvoornemens. Een reglstratle
via notulen/voorgestructureerde formulieren kan hlerin inzicht
verschaffen, veranderingen vaststellen en op elk gewenst moment
dienen als basis voor evaluatie. Als aanvulllng- of indien de
bovengenoemde opzet nlet zou voldoen: als subslituut- zou een
kwalitatleve onderzoekmethode overwogen kunnen worden via het
regelmatig houden van interviews met de commissieleden.

- Een zeer dlrect contact met de bevolking bestaat via het
informatle- en klachtencentrum. Hier zouden door mlddel van
registratleformul leren de (telefonisch of persoonli jk) geuite
problemen, verzoeken om Informatie, vragen en klachten
bl Jgehouden en perlodiek geé&valueerd kunnen worden.

Lange terml Jn maatregelen

- De oprichting van een deskundig en onafhankeli jk vellligheids-
bureau ("community safety offlice”).

DIt zal geheel of gedeelteli Jk gefinancierd worden door het
bedr| Jf en heeft de taak van "trouble shooter" voor de gemeente
en vertolker van de meningen en gevoelens voor de bevolking.

- Het opzetten van een netwerk van monitoring en controle van de
gezondhelds- en milieu-effecten.

Dit netwerk zal worden opgezet door het bedri Jf zelf of als
verdere taak worden toegevoegd aan de taken van het velllg-
heldsbureau.

- Het In het kader van een systeem van aansprakeli jkheid voor
“normale” en extreme ongevallen opzetten van zowel particuliere
als door de overheid medegeflinanclerde verzekerlngscontracten.

- Een pakket van flnanciele maatregelen.

Deze 2zl Jn bedoeld ter stimulering van werkgelegenheld, econo-
mische ontwlkkellng en Infrastructurele voorzienlingen In de
betrokken reglio en zal worden betaald door overheid en bedrtijf.
(Er zl)n ook voorbeelden van maatregelien om door het project
veroorzaakte dalingen iIn de waarde van elgendom op te vangen.)
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INLE IDING

Als onderdee! van de vergunningaanvraag voor een op te richten
opslag- en verwerkingsfacillteit voor radloactlef afval heeft
COVRA In 1987 een (locatiegebonden) MER ultgebracht. In de richt-
Il Jnen voor dit MER wordt voorgesteld nlet alleen de fysisch-
ecologlsche effecten vast te stellen, maar tevens aan te geven
welke psychologische gevolgen voor de betrokken groepen van de
bevolklng men heeft geconstateerd als reactle op de voorgenomen
activiteit en welke men In de toekomst verwacht. In hoofdstuk
dertlen van het MER gaat het bedri Jf op deze effecten In, maar
komt het ook tot de conclusie dat het hiertoe gezlen de huidige
stand van het onderzoek op dlt terrein niet goed in staat is.

Het evaluatleprogramma dat hier gepresenteerd wordt heeft
tot doel deze psychologlsche of belevingsaspecten en de factoren
waardoor deze bepaald worden nader te omschrljven. Tevens zullen
suggesties gedaan worden voor het meten van deze aspecten en
maatregelen voorgesteld worden die kunnen lelden tot een
brede(re) acceptatie van de COVRA-inrichting, indien blijkt dat
hiervan geen of slechts In geringe mate sprake is.

Bi) gebrek aan voldoende Inzlcht in de psychologische
effecten en hun achtergronden wordt In dit programma begonnen
met een nadere deflnitie hiervan. DIt Is gedaan aan de hand
van een aantal studies dle de afgelopen jaren verschenen zljn
over de reactles en gevoelens van de bevolking tegenover kern-
energle en radiocactief afval.

In paragraaf 1. wordt hierover verslag gedaan. Een van de
belangri Jkste concluslies dle getrokken kan worden |s dat de
reacties van de bevolking vooral gebaseerd zijn op de ervaringen
met de Instlituties die verondersteld worden de risico’'s te
controleren. Het zal bll jken dat de houdling van het publiek
onlosmakel | Jk verbonden Is met het vertrouwen dat men heeft In
deze Instelllngen en dat de "obJectlieve", wetenschappell Jke
felten in de perceptlie van de bevolking een veel klelnere rol
spelen.

Aansluitend hierop zal In paragraaf 2. worden Ingegaan op
de factoren die belangrijk zlJjn In het communicatleproces met het
pubiiek over kernenergle. We zullen onder andere duldel | Jk maken
dat in de Informatieverstrekking aan de bevolking de geloof-
waardigheid van de Informatlebron een belangrl Jke rol speelt.
Voor een effectief voorllchtlingsbeleld Is het noodzakell Jk In-
zlcht te krljgen In deze en andere dimensles van de communicatie.

In paragraaf 3. zal vervolgens aan de orde komen hoe de In
paragraaf 1. vastgestelde relevante belevingsaspecten onderzocht
kunnen worden (methodologle). Hoewel ook Ingegaan zal worden op
de mogell Jkheid van grootschallg (survey-)onderzoek zal de
nadruk voora! |iggen op methoden dle gemakkel | Jker en dlirecter
toepasbaar zliJn. De reden hlervoor |s dat een effectlef
evaluatieprogramma In verband met te nemen maatregelen het meest
gebaat Is bl een zo snel mogell Jke vaststelllng van verande-
ringen In de belevingsaspecten. De beste waarborg hiervoor bledt
een meting dle nlet te veel voorbereldingstlJd vergt en makkel | Jk
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afgenomen kan worden. Er zal voor gepleit worden dlt te doen door
de metingen "In te bouwen" In de structurele maatregelen dle

naar onze menling nodlg z!Jn. Op deze manler kunnen belevings-
aspecten continu gereglstreerd worden, wat vergell Jkbaar Is met
de monltoring van fysisch-ecologische effecten. Gezlen dit nauwe
verband tussen metingen en maatregelen zullen belde In samenhang
met elkaar besproken worden en In paragraaf 3. zullen dan ook
tevens de maatregelen aan de orde komen.

In paragraaf 4. ten slotte zal op basis van het onder-
zochte materiaal In meer algemene termen voorultgeblikt worden
naar een rislco-managementbeleid. Dat wll zeggen een beleid
waarin rekening gehouden wordt met de psychologlsche dimensles
van de planning en uitvoerling van projecten met een verhoogd
risico. Daar zal er ook voor gepleit worden evaluatleprogramma’s
niet alleen op te stellen voor projecten rond kernenergie, maar
voor alle projJecten met een technologie die een verhoogd rislico
oplevert.
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1. BELEVINGSASPECTEN:
een nadere analyse van de attlituden van de bevolking tegenover

kernenergle en radloactlef afval*

Gezlen het bl Jzondere karakter van het COVRA-project Is In de
richtl | Jnen voor het MER vastgelegd dat daarin nlet alleen de
fysisch-ecologische effecten zouden moeten worden aangegeven,
maar ook wat gemakshalve samengevat kan worden als de psycho-
loglsche effecten. Dat wil zeggen de gevoelens, beoordellngen en
gedragsvoornemens van de betrokken groeperlingen ten aanzien van
de actlvitelt. Als mogell jke effecten zl ]Jn daarbi ] genoemd:

- gevoelens van constante bedreiging blj de mensen die rondom de
facillitelt werken en/of wonen door het Idee dat er op leder
moment een ernstlg ongeval kan plaatsvinden met als gevolg
radloactieve besmetting van de omgeving en de mensen die daar

verblijven;
- stigmatlisering van de gemeente Borsele als radloactlef besmet

met als gevolg verminderde belangstelllng voor goederen en
produkten en een waardevermindering van gebouwen en
landbouwgronden.

in het (locatiegebonden) MER van COVRA dat In 1987 verscheen
wordt In hoofdstuk dertien nader ingegaan op de psychologlsche of
belevingsaspecten, maar wordt een nauwkeurige bepalling van aard
en omvang ervan bi ] gebrek aan systematlsch onderzoek als ~
problematlisch ervaren. In haar advies op het MER oordeelt de
Commissie Mer (1988) dan ook dat het "vrilJwel geen feltell Jke
Informatie (bevat) over de thans heersende en In de toekomst te
verwachten gevoelens, beoordeling en gedragsvoornemens van
plaatsel |l Jk betrokken groeperingen ten aanzien van de voorgenomen
opslagfaclllitelt (waardoor) niet duldell Jk wordt hoe op de komst
van de COVRA wordt gereageerd."

Voorwaarde voor het geven van dergelli jke feltelliJke Infor-
matlie |Is dat allereerst duidell Jk(er) moet worden om welke
psychologische effecten het met betrekking tot de COVRA-
inrichting gaat en welke factoren deze bepalen. In de navolgende
paragrafen zal hlerop nader worden Iingegaan aan de hand van een
aantal studies dle de afgelopen jJjaren verricht zl Jn naar de
opstelling van de bevolking tegenover kernenergie en radloactief
afval. Omdat het hierbilj steeds om onderzoek naar attltuden gaat
i1jkt het zinnlg, alvorens de resultaten ervan te bespreken, de
voligende opmerking te maken.

Een vaak gehoorde kritische opmerking met betrekking tot
attltuden-onderzoek |Is dat het een wellswaar noodzakel i Jke, maar
ook onvolkomen vervanging voor onderzoek naar felitell Jk gedrag
Is. Immers, er kunnen geen conclusies aan verbonden worden over

* Met kernenergie wordt steeds het gehele energlesysteem op basls
van uraan bedoeld en met radliocactlef afval een onderdeel ult de

energlecyclus.
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hoe mensen zullen reageren als ze zlch daadwerkellJk In een
bepaalde sltuatle bevinden. DIt probleem doet zlch naar onze
mening met betrekking tot onderzoek naar attituden tegenover
kernenergle echter niet voor. Want -en hler lopen we voorult op
een van onze conclusles- het grootste probleem voor de blJ) het
COVRA-project betrokken Instituties Is nlet het controleren van
gedrag of het propageren van bepaalde concrete actlivitelten. Het
grootste probleem |Is het bereiken van geloofwaardlgheld en het
cre&ren van een k!lImaat van consensus. En deze worden Julst
bepaald door wat mensen 'weten’ en ‘voelen’ over de risico’'s c.q.
voordelen van kernenerglie en door de manler waarop dit past In
het geheel van hun normen en waarden. Om deze reden zl Jn volgens
ons de resultaten uit attituden-onderzoek dan ook brulkbaar voor
ons doel. Brown e.a. (1983) vatten het probleem In een studie
naar de attltuden van de Engelse bevolklng tegenover radloactlef

afval als volgt samen: "In our type of soclety, the general
public and Its elected representatives, speclal Interest groups
and medlia agencles all exercise a powerful controlling functlion.

This Is not expressed by behaviour (except in the remote sense of
the ballot box or the occasional sense of the protest march), but
by attlitudes. Its main currency Is opinions."

In de afgelopen tien jaar Is de bezorgdheid van het publlek
over kernenerglie en radioactlef afval aanzlenll Jk toegenomen. DIt
vindt zlJn weerslag In de vele opinie-pellingen dle in deze
periode In de V.S. en West-Europa zijn gehouden. Laten dle van
voor het mldden van de Jaren zeventig nog een duideli jke steun
voor kernenergie zien, die van latere datum geven aan dat deze
steun steeds verder afbrokkelt (1). Deze verandering in de houdlng
van het publiek heeft ook geleid tot een verschuiving In de
belangstel ling van onderzoekers. In ouder onderzoek werd vooral
geprobeerd een antwoord te vinden op de vraag waarom de houding
van het publlek tegenover kernenergle zo -wat men nhoemde-
irratloneel en bevooroordeeld was. Deskundigen gaven Immers aan
dat de risico’'s nlet groter waren dan die bl j andere wél
geaccepteerde technologle&n. Dit beschouwde men als een
discrepantie dle verklaard moest worden. In recent onderzoek
wordt deze perceptle van het publliek niet meer als probleem
gezlen, maar Is zl]) Julst het uitgangspunt voor het onderzoek
geworden. Men vraagt zlch nu af hoe het proces van rilslco-
perceptle werkt en waarom.

In het navolgende zullen de belangri Jkste factoren besproken
worden dlie ult deze onderzoeken als relevant naar voren komen.
Van bl Jzonder belang daarbi j bli jken de manier waarop mensen
afwegingen maken van de waargenomen voor- en nadelen, de kennls
dle men heeft over kernenergle en de -wat wel genocemd wordt-
kwal ltatieve rilsicokenmerken. Daarnaast wordt een betangrl Jke rol
gespeeld door de relatle tussen het publiek en de Institutles
dle de installatle/opsiagfacllliteit moeten beheren en de rislco’s
controleren.
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1.1 De afweging van positleve en negatieve aspecten

In veel van het onderzoek naar de reactlies van de bevolkling op
kernenergle en radloactlef afval wordt ervan uitgegaan dat
Individuele attituden het resultaat zlJn van de afweging die men
maakt tussen de potentleel negatlieve en posltleve aspecten van
kernenergle. Daarblj spelen zowel economlsche, maatschappel i Jke,
politieke als persoonll jke en gezondheidsoverwegingen een rol.

Voor een deel van het publlek Is het belangriJk dat de komst
van een reactor of opslagfaclllitelt werkgelegenheld en econo-
mische Impulsen oplevert voor de streek (vVan der Plligt e.a.
1986), maar opvallend In de perceptle van het publiek Is vooral
de verwachtlng dat een kernenergle-ongeval catastrofale gevolgen
zal hebben voor mens en dler.

Uit enkele Amer lkaanse en Dultse studies (Viek e.a. 19789,
Renn 1981, Slovic e.a. 1979) wordt duldelijk dat oordelen over de
risico’s sterk beinvioed worden door de waargenomen omvang van
een ongeval. De catastrofegevoelligheid van kernenergle wordt
daarbl ) In de ogen van veel mensen |In vergelijklng met andere
technologle&n als veel hoger beschouwd.

Dit Is ook vastgesteld voor de Nederlandse situatle In een
ultgebreld onderzoek uit 1983 naar de beleving van energle-
risico’'s (Midden e.a. 1983). De onderzoekers concluderen daarlin
dat "een hoog percentage van de bevolking zeer ernstige
ongelukken (bl] een kernenergle-ongeval) zeer waarschi jnli jk
acht". Een ander resultaat van dlt onderzoek Is dat de risico’'s
volgens het publiek heel wat moeilli jker te beheersen ZiJn dan bij
andere technologle&n. In een overzichtsartlkel waarin zl] de
resultaten van enkele van hun studies naar de houdling van de
Engelse bevolking tegenover radloactlef afval samenvatten tonen
ook Brown en White (1987) aan dat de houding van het publlek sterk
beinvioedt wordt door het besef van mogel | Jke ongelukken en de
gevolgen daarvan voor omgeving en gezondheld (m.n. voor
klnderen). .

Ult een aantal van de genoemde onderzoeken bl Jkt dat
verschil lende (economlische, maatschappell Jk en gezondhelds)
afweglingen aangaande kernenergle verschil!lend belangrijk zlJn
voor verschlllende groepen. Dit wijst erop dat het voor een goed
begrip van attltudevorming belangrilJk Is te bedenken dat er niet
zolets bestaat als het publlek en dat reacties op kernenergle en
radloactief afval sterk samenhangen met groepsaffillatle.

Van der Plligt e.a. (1986) vinden dat mensen dle posltief staan
tegenover kernenerglie een groter belang toekennen aan de
mogel | Jke economlsche voordelen ervan dan mensen dle tegen z1l}Jn.
De tegenstanders zlien deze voordelen nlet of veel minder en zlJn
veel pessimistischer over de gevolgen voor gezondheid en milleu.
Ook Slovic e.a. (1979) stellen vast dat verschlllende groepen
("League of Women Voters", studenten en zakenlui) de risico’s
verbonden aan energletechnologie&n verschlllend beoordelen.
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1.2 Kennis over kernenergle

Veel Informatlecampagnes die de bevolking wlllen voorllichten
over kernenergle werken op basls van de veronderstelllng dat het
publ lek onvoldoende op de hoogte Is van wat kernenergle is en
doet en dat vergroting van de kennls zal lelden tot een beter
begrip en daarmee tot een grote(re) acceptatie.

Brown e.a. (1983) komen Inderdaad tot de conclusle dat er
grote lacunes bestaan In de kennis van het publlek. Zij wlijzen
erop dat "... many of the knowledge elements In publlc attltudes
are markedly dlvergent from expert understanding." Zo wordt de
hoeveelheld radioactief afval dle de afgelopen 25 Jaar |In Groot-
Brittannlé Is geproduceerd door bl jna 90% van de ondervraagden
overschat, door 80% zelfs met een factor duizend. Ook de termiJn
waarln radloactief afval wordt afgebroken wordt door het publiek
fors overschat. De onderzoekers maken hleruit dan ook op dat "It
appears that publlc attltudes are based on knowledge which, by

the best avallable standards, is Incorrect ..." en dat wanneer
dit zo Is "...the public tenacliously hoids a considerable number
of mistaken bellefs...". Volgens de onderzoekers (Brown e.a.

1987) geeft dit overlgens nlet zozeer aan dat het publiek
onwetend Is als wel dat het een conceptueel kader mist om de
nieuwe wetenschappell Jke termen te evalueren en te assimileren.

Zi ) komen evenwel ook tot de conclusle dat voorlichting die
uitslultend op kennisvermeerdering gerlcht is zlJn doel niet zal
berelken. Dit komt omdat voorlilichters te maken hebben met
gevoelens die bl Jzonder resistent zijn voor verandering, nameli jKk
angst en bezorgdheid. Op deze dimensle van de attltudevorming zal
In paragraaf 1.3 worden Iingegaan.

1.3 Kwalitatieve risicokenmerken

Van der Pligt e.a. (1986) komen op basls van hun onderzoeken In
Engeland tot de conclusle dat de kwalltatlieve rislcokenmerken
dle mensen met betrekklng tot kernenergle waarnemen een belang-
rliJke rol spelen In de attlitudevorming. Met kwalltatleve
rislicokenmerken worden aspecten bedoeld dle niet direct met de
beoordel ing van mogell Jke voor- en nadelen van kernenergle of met
het niveau van kennls te maken hebben, maar met gevoelens van
angst en bezorgdheid. ZI )] vinden dat wat zl) de factor "personal
peace of mind" noemen een belangrl Jke voorspel lende waarde heeft
In reltatle tot de attlituden van de ondervraagden tegenover
kernenergle. Dit w!l Jst er volgens hen op dat "... people’'s
estIimatlon of the risks of this technology are the prime
determlinant of attltudes toward nuclear energy, with people’s
perceptlon of the economic beneflts playing a less Important
role." Hun conclusle Is dan ook dat hun onderzoek dient als
a remlinder of the Importance of anxlety factors In people’s
acceptance of nuclear energy. Too often the debate about nuclear
energy has tended to focus on the environmental and public health
risks versus the anticipated economic beneflts."

Ook Brown e.a. (1983, 1985) vinden In hun onderzoeken dat
bezorgdheld en angsten een belangrl Jke rol spelen In de attitude-
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vorming van hun respondenten tegenover de opslag en verwerkling
van radioactlef afval. Hetzelfde Is vastgesteld In enkele studles
van Baum e.a. (1982, 1983) naar de Iinvioed van het ongeluk bl
Three Mlle Island en door Slovic e.a. (1982). Voor de Nederlandse
situatie Is In een onderzoek gehouden na TsjJernobyl (Mldden e.a.
1986) geconstateerd dat de bezorgdheld over Kernenergle slnds
1982 fllnk |s toegenomen.

Naar het oordeel van de genoemde onderzoekers vormen de
kwalitatlieve criteria van rilslco’'s een soclaal gegeven waarmee
rekening moet worden gehouden om de attltuden van het publlek
tegenover kernenergle en radloactlef afval beter te kunnen
begri Jpen. De rationele afwegling van de voor- en nadelen van
kernenergle en de kennls die mensen erover hebben zi jn niet de
enige factoren In de attltudevorming. Attltuden ziJn niet alleen
gebaseerd op wetenschappell Jke felten en rationele afweglngen,
maar ook op bezorgdheld en angst. (In het Nederlandse Tsjernobyl-
onderzoek valt op slechts welnig mensen economische voordelen van
kernenergie verwachten zoals goedkope stroom.)

1.4 De relatle tussen publlek en instltuties

Een herhaald terugkerende conclusle In de aangehaalde onderzoeken
Is dat er een duidell jke discrepantlie bestaat tussen de risico-
perceptie van het publiek en die van deskundigen. Zo zi]jn
bl Jvoorbeeld de kansschattingen van het publiek over de mogelli jk-
held van een ongeluk zeer veel hoger dan zelfs de meest pessimis-
tlsche rislco-analysen van de deskundlgen (Midden e.a. 1883).

Zoals boven uiteengezet komt dit volgens de onderzoekers,
omdat de perceptie van de bevolking niet alleen gebaseerd is op
ratlonele overwegingen, maar ook op kwalltatieve als angst en
bezorgdheid. De deskundligen en de Instellilingen waar zij werken
(overheid en bedrl| jfsleven) houden door de nadruk dlie zij leggen
op technische gegevens en wetenschappell Jke felten onvoldoende
rekenlng met deze bl ) de bevolking sterk levende emotlonele
connotatles van kernenergle. |In de woorden van Brown e.a. (1987):
"they omlt or devalue some of themalin sensitivities of the
publlc who are exposed to the hazards". En zi] voegen eraan toe
dat "... adverse reactions to nuclear technology are more |likely
to be associated with lack of confldence In the managing or
regulatory Institutlons’ abillity to control thelr wayward charge
rather than fear of nuclear fisslion or radlation per se".

Met dit vermogen tot een velllg beheer hangt nauw samen het
welbekende psychologlsche verschi Jjnsel dat risico’'s dle men

vrlijwlilllg loopt veel minder bedreigend zi jn en veel mlinder
gevoelens van angst en onmacht oproepen dan die welke men onvrl j-
willilg neemt. De reden hlervoor is dat men In het laatste geval

welnig controle heeft over de rislco’s en de Iinstlitutles dle
verondersteld worden deze risico’'s te beheersen. (Voligens een
aantal onderzoekers heeft men evenwel In het algemeen weinlg
behoefte aan zulke persoonl i Jke betrokkenheld als men er maar van
overtuigd |Is dat de verantwoordell Jke instituties de Inrichting
op een velllge manier beheren.)

Ook Wynne (1987) en Kemp en O‘Riordan (1988) z!Jn van mening
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dat de risico-perceptie van de bevolklng gebaseerd is op de
ervaringen dle men heeft met de Instel lingen. Volgens Wynne Is de
kennls van de deskundigen Intrinsiek vaag en onzeker en Is het
publ lek zlich hlervan bewust wat het wantrouwen alleen nog
versterkt. Hl) betoogt verder dat de kennls van de experts per
deflnltle "open-ended" en vaag |s, omdat ze gestructureerd wordt
door "assumptions stretching beyond the strict domaln of
technlcal expertlise Itself."” Als voorbeeld van zo'n vooronder -
stelling waar experts van uitgaan noemt hl]) het bestaan van een
betrouwbaar en competent Institutioneel kader van regelgeving,
fabr lcagemethoden e.d. Wynne vervolgt dan: "these assumptions are
necessary and Inevitable (which |leaves) an open-endedness to risk
assessment knowledge whlich means it can oniy be verified or
contradicted by commlitment and history, not by expertise alone,
no matter how much evidence and analyslis Is ‘marshalled’'". En wat
belangrl jk is voegt hi) eraan toe is dat het publilek dlt weet en
de deskundigen en beleidsmakers niet.

Daar komt nog bi) dat de deskundligen het regelmatig onder -
{lng oneens zlJn over waarschl jnll jkheid en omvang van de aan
kernenergle verbonden risico's en over de verschl |l lende optles
voor de opslag en verwerking van radiocactlef afval. Ook dlt
draagt niet bl) aan een grotere geloofwaardligheld van de Instel-
| Ingen.

Een en ander heeft geleld tot een “crediblllty-problem":
de geloofwaardlgheid van de betrokken Iinstelllngen |Is aangetast.
Een van de gevolgen hiervan is dat het vertrouwen van het publ ek
In het vermogen van de instituties om kernreactoren en radio-
actlef afval op een veillge manler te beheren is afgenomen.
Vertrouwen en angst z!lJn sterk gerelateerd en afwezigheid van het
eerste betekent een toename van het tweede. En omgekeerd:
naarmate mensen meer vertrouwen hebben In het beheersvermogen van
de Instantles zullen angst en bezorgdheld afnemen.

De conclusie dle de geciteerde onderzoekers trekken Is dat
zolang er geen verandering komt |In de bovenbeschreven houdlng van
de instellingen en hun deskundlgen en ziJ In hun voorlichting en
Informatle aan het publ iek doorgaan met de nadruk te leggen op
kwantltatieve en wetenschappeli ke feiten, zijJ er niet in zullen
slagen hun geloofwaardigheld te vergroten. "Therefore", schri Jft
Wynne (1987), "attemptling to achieve publlc acceptance by going
on ever tlightening technical safety criterla may be sel f-
defeating. A certaln degree of preclslon and strictness in safety
criteria may be a necessary but not sufflclient condltion of
publ lc acceptance."

Op de konsekwentles van deze en andere onderzoeksgegevens
voor de communicatie van de Institutles met het publlek zal In de
volgende paragraaf nader worden Ingegaan.

(1) Voor een ultgebreld overzlicht van opinlepeilingen wordt
verwezen naar:
C. Midden, D. Daamen en B. Verplanken, De beleving van
energlerislco’'s. Rl Jksunliversiteit Lelden, 1983 pp 15-26.
J. van der Plligt, J. Elser en R. Spears, Public attltudes to
nuclear energy, In : Energy Pollcy, sept. 1984 pp 302-305.
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2. DE COMMUNICATIE MET DE BEVOLKING OVER KERNENERGIE

Onderzoekers op het gebled van de massacommunicatie werken veelal
met een model waarin -kort samengevat- de vraag gesteld wordt
“...Wle zegt wat tegen wie, hoe gebeurt dat en met welk

effect...". Daarnaast |s het van belang te vragen ..."Waarom en
onder welke omstandigheden Informatle wordt samengesteld en
verspreid ...". Hleronder zal aan de hand van deze vragen een

aantal onderwerpen behandeid worden dle een rol spelen I|n de
communicatle van de instellingen met de bevolkling en waarmee bl
het nemen van maatregelen ter vermindering van ongewenste
effecten rekenlng gehouden zou moeten worden.

2.1 De Informatleverstrekkers

In het geval van het COVRA-project Is de afgelopen Jaren door een
aantal van de betrokken overheldsinstantles en door het bedrljf
regelmatig Informatle verstrekt over de opslag en verwerking van
radloactlief afval. Daarnaast |s deze gekomen van de kant van
enkele mllieu-organisatles en de medla.

Een belangrl Jke voorwaarde waaraan een boodschap moet
voldoen wll zl ) optimaal effect hebben |Is dat de bron ervan door
de ontvanger als betrouwbaar wordt beschouwd. In paragraaf 1.4
Is vastgesteld dat het vertrouwen van delen van de bevolking in
overheld en bedr!Jf nu Julst nlet bijzonder groot Is en er voor
deze Instltutlies sprake Is van een "“credibllity-probiem” In hun
relatle met het publlek. Daar |s ook geconstateerd dat dit voor
een groot deel Is terug te voeren op het felt dat door de
betrokken Instelllngen onvoldoende erkend wordt dat kwallitatleve
rislico—-aspecten een belangri jke rol spelen In de perceptie van de
bevolklng. '

In dlt verband is een onderzoek ult 1985 van het Engelse
bureau MORI| Interessant waaruit bl Jkt dat het voor het publiek
belangrijker Is dat de bron onafhankell Jk |Is dan dat deze veel
kennis In huls heeft over kernenergle: In de eerste soort
Informat leverstrekker wordt veel meer vertrouwen gesteld dan In
de tweede. Een andere concluslie ult dlit onderzoek |Is dat in het
algemeen die bronnen waarvan men zou verwachten dat ze het meest
gezaghebbend z| jn (overheden, bedrl)f) volgens het publ ek ook
het minst geloofwaardig z! jn.

DIt betekent dat het Informatie- en voorlichtingsmaterlaal
van overheld en bedr!| jf door een groot deel van de bevolking
steeds met een zeker wantrouwen ontvangen zal worden. DIt wan-
trouwen zal bllJven bestaan zolang de Instellingen er niet In
slagen hun geloofwaardigheld te vergroten. Het Is gezien de roi
dle gevoelens van angst en bezorgdheid In de perceptle van de
bevolklIng spelen onwaarschl jnll jk dat dit kan gebeuren door het
gebrulk van uitsliuitend wetenschappeli Jke argumenten zoals nu
veelal gebeurd.
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2.2 De Inhoud van de Informatle

De omstandlgheden waaronder Informatle wordt verstrekt Is van
Inviced op de ontvangst ervan. In dlt verband Is het nuttig een
onderscheld te maken tussen “gewone" en "bultengewone" omstandig-
heden.

Onder normale omstandigheden zou volgens Covello e.a. (1986)
de boodschap tot doel moeten hebben te Informeren en kennls over
te dragen over mogell Jke rislco’s. Wanneer dit op een open manier
gebeurd aldus Brown e.a. (1985) en er serleus aandacht besteed
wordt aan de potentleel schadell Jke gevolgen dan zullen mensen
eerder bereid zi jn het standpunt van overheid en bedrij Jf mee te
wegen.

Volgens Cvetkovich en Earle (ongedateerd) heeft zo’'n open
beleid voor de betrokken Instelliingen daarnaast het voordeel dat
onder bultengewone omstandigheden (zoals na een ongeluk) de
Informatlievoorziening nlet krampachtlg hoeft te worden aangepast:
er Is Iimmers al veel Informatie over mogelli Jke gevaren ter
beschikklng van het publliek gesteld.

2.3 De informatie-ontvangers

Met de ontvangende parti) In het communicatiemode!l wordt het
publiek bedoeld. Zoals al eerder vastgesteld (zle paragraaf 1.1)
kan er nlet gesproken worden van zolets als "het" publiek. Niet
alleen Is de samenleving opgebouwd ult een groot aantal groepen,
maar ziljn de meeste individu&n |Iid van meerdere van zulke
groepen. En wanneer we groepen definiéren als brede soclale
verbanden dan behoren mensen bi jvoorbeeld tot zowel beroeps-,
rellgieuze als ethnische verbanden die elk hun eigen specifleke
kenmerken hebben.

Groepskenmerken (waaronder ook opleiding) bll jken veelal
bepalend voor de houdlng tegenover kernenergie en radloactief
afval en de waardering dle men heeft voor de verstrekte
Iinformatie. Zo constateren Brown e.a. (1983, 1985) dat voor-
standers van kernenergie vooral te vinden z!l }n onder mensen met
een technische opleiding en tegenstanders vooral onder nlet-
technisch opgeleiden. Deze laatste groep heeft vooral vertrouwen
in Informatie die afkomstlg is van milleu-organisaties, terwl ]l
dat bl ) de eerste groep nlet het geval Is. Ult hun studles bl Jkt
ook dat niet alleen het niveau van technische kennis bepalend Is
voor de soort Informatie dle men zoekt, maar ook de Interessen
die men heeft. Groepen dle vooral belangstel!llng hebben voor de
ontwlikkellngen In hun dlirecte omgeving wlllen op de eerste plaats
weten wat de gevolgen zl jn voor henzelf en hun elgen gemeenschap.
(Enkele andere voorbeelden van het belang van groepsaffiliatle
voor de attlituden tegenover kernenergle zljn In een andere
context reeds ter sprake gekomen Iin paragraaf 1.1.)

De kennls bi] het publliek over kernenergie en radioactief
afval vertoont op een aantal punten lacunes vooral ais gevolg van
het ontbreken van een conceptueel kader waarln de Informatle
geplaatst kan worden (Brown e.a. 1983, 1987). Veelal wordt
verondersteld dat voorlichting dle erop gericht Is deze kennis te

10




BUREAU VOOR
CONTRACTRESEARCH BV

vergroten een positleve bl Jdrage levert aan een bredere accep-
tatle. DIt nu llJkt nlet het geval, omdat men te maken heeft met
gevoelens dle bl Jzonder reslistent zlJn voor verander ingen, nl.
angst en bezorgdheid. Mensen voor wle deze gevoelens overheersend
zl Jn hebben de neiging alieendle informatle op te nemen dle hun
angst verder voedt en nlet dle welke hen Kan geruststellen. Dit
geldt In het bl jJzonder wanneer zlj de bron van deze Informattle
wantrouwen. In dat geval zal de geruststellend bedoelde
Informatle zelfs als bevooroordeeld worden beschouwd.

Toch bestaat er bl j de bevolking een grote behoefte aan
Informatle. Overheden en bedr! Jven ontvangen In het algemeen en
zeker na bl jzondere gebeurtenlssen zoals Tsjernobyl veel
verzoeken om Inlichtlngen. Volgens Daamen e.a. (1983) Is het om
een aantal redenen toch nuttig "... zowel ter legitimerling van
het energlie-, milleu- en veillgheldsbeleld ais In het belang van
de volksgezondheld om voorlichtling te geven op dle aspecten van
de energlevoorzienlng waar sprake |s van aantoonbare misvattingen
en kennisgebrek." Z1 ] denken daarbl] vooral, gezien de bl jzondere
interesse van het publliek In velllgheldsaspecten, aan het meer
bekendheid geven aan de principes en werkwi jze van technische

velllgheldsanalysen.
2.4 De wijze van informatieverstrekking

Om succesvo!l te kunnen zljn zullen bron en medium via welke de
Informatle verloopt goed moeten worden gekozen. Er is al eerder
gewezen op het grote belang hlerbl ) van de geloofwaardigheld van
de bron en het bestaan van een groot aantal groepen met elk hun
elgen kenmerken. DIt betekent dat de voorlichting het beste
gesegmenteerd en via Intermediaire kaders gegeven kan worden. In
het eerste geval wordt rekenlng gehouden met de speclfieke
kenmerken van de betrokken groeperlingen en in het tweede geval
met het belang van een geloofwaardlige bron.

Wat betreft dle specifleke kenmerken I|s het belangr!Jk te
bedenken dat in de voorlichting aan sommlge groepen de nadruk
het best kan liggen op de economische voordelen, terwijl in de
voor | ichting aan andere groepen gezondheldsaspecten belangr! Jker
zl Jn. Het belangriJkste kenmerk van de Iintermedlaire kaders zal
moeten zl Jn dat zi) omwlille van hun geloofwaardlgwaardigheld
geheel onafhankellJk van de Institutles opereren.

Het medlum van Informatleversprelding waarvoor gekozen wordt
moet eveneens aanslulten op de biJzondere wensen en behoeften dle
blJ de verschillende betrokken groeperingen leven. Onderzoek
hlernaar (Brown e.a. 1983) wiJst erop dat het middel van communi-
catle dat bl j overheld en bedrl Jfsleven het populairst Is,
namel |l Jk brochures en nleuwsbrleven waarschliJnlljk nlet de beste
manlier Is om relevante groeperingen te berelken. De reden hler-
voor |s dat het nauwel i Jks tegemoet komt aan wat de meeste mensen
willen: het actlever betrokken raken bl) de gebeurtenlssen. Beter
Is het volgens hen te klezen voor methoden die een grotere
participatle mogel!l Jk maken zoals regelmatlge openbare
Informatiebl Jeenkomsten.

Wat betreft medla als pers en tv/radio wl jzen een aantal
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onderzoekers (Covello e.a. 1986, Slovic e.a. 1982 en Brown e.a.
1983, 1986) er op dat deze niet alleen als verspreiders van
Informatle fungeren, maar ook als "vertalers" tussen de Informa-
tiebron en de ontvangers. ZiJ bedoelen daarmee dat deze medlia de
rislco’s van kernenergle "versterken", met name van ongelukken
die zeer onwaarschlJnllJk zljn. DIt Is een belangriJk gegeven als
men bedenkt dat de meeste mensen hun Informatie over kernenergle
kri)Jgen via de kranten en de televisie.

2.5 Het effect van de Informatleverstrekking

Afgaande op de resultaten van recente nationale en internatlionale
opinlepellingen 11Jkt de conclusie gewettligd dat het

effect van de Informatie in het algemeen minimaal Is geweest: de
trend Is duldell ]k in de richting van een toenemende opposlitle
tegen kernenergle. Het belangr! Jkste kenmerk van deze Informatle
Is dat zlIJ zlch vooral richt op kennisaspecten.

Peilingen gehouden na de ongelukken met de Three Mile Island
en de Tsjernoby! reactor tonen aan dat deze kennis ondanks
ultgebreide aandacht In de media nauwell Jks |Is toegenomen. Wat
wel bekli]Jft Is de emotionele lading van de Informatie met als
gevolg een toegenomen wantrouwen van de bevolking in deskundlgen,
technology en verantwoordell jke Instelllingen. Kasperson (1987) en
Milne (1987) concluderen bovendlien ult een analyse van het
gebrulkte Informatiemateriaal dat de Instelllngen welnig lering
hebben getrokken uit de reactles van de bevoiking op deze
ongelukken.

12
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3. HET COVRA-PROJECT:
maatregelen en effectevaluatle

Nadat In paragraaf 1. een overzicht Is gegeven van de factoren
die een rol spelen In de attltuden van de bevolklng ten aanzilen
van kernenergle en In paragraaf 2. van belangrl jke elementen In
het communicatlieproces met de betrokken groeperingen zal In deze
paragraaf Ingegaan worden op het meten van de belevingsaspecten
en op eventueel te nemen maatregelen ter vergroting van de
publ leke acceptatle van de COVRA-facllltelt.

Zoals reeds eerder geconstateerd Is, wordt In het door COVRA
opgesteide MER geen felitell Jke Informatie gegeven over de
" . thans heersende en In de toekomst te verwachten gevoelens,
beoordel Ing en gedragsvoornemens van plaatse!l | jke betrokken
groeper ingen ten aanzlen van de voorgenomen opslagfacllitelt”
(Commissie Mer, 1988). DIt betekent dat er op dit moment niet
meer over deze attltuden bekend Is dan wat afgeleld kan worden
ult elders verricht onderzoek. DIt Is onvoldoende basls voor een
effectlef evaluatleprogramma. Daarvoor zijn "slte-speclfic”

gegevens nodig, dat wil zeggen gegevens dile inzicht geven In de
speclfleke belevingsaspecten rond het COVRA-project.
Dit felt en de behoefte aan een "| jkpunt" waaraan In de

toekomst veranderingen afgelezen kunnen worden, maken
het noodzakell Jk het evaluatieprogramma te beginnen met een
breed opgezet representatief onderzoek onder de bevolking van
Borsele en Zuld-Beveland (nulmeting).

Zulk grootschallg onderzoek heeft echter het nadeel dat
het een relatlef lange voorbereidlings- en verwerklngstlJd vergt
wat het constateren van veranderingen in attituden en het

effectlef Inspelen hlerop bemoeill Jkt. WI]J zullen er dan ook voor
plelten de evaluatle van de psychologische effecten na de boven-
bedoeide "I jkpunt"-survey op een andere manler ult te voeren. Dit

-al aan de orde komen |n paragraaf 3.2. In combinatie met de
bespreking van enkele naar onze menlng noodzakell jke maatregelen.
In paragraaf 3.1 zal nu eerst worden Ingegaan op een mogell jke
opzet voor het survey-onderzoek.

3.1 Nulmeting: de opzet van een survey-onderzoek

Gezlen de geringe Informatie die op dit moment voorhanden is over de
attltuden van de plaatsell Jke bevolking tegenover de geplande
komst van de COVRA-facllitelt, haar mening over de Informatle-
verschafflng en de besluitvormingsprocedure verdient het
aanbevel ing een breed opgezet representatlef onderzoek te houden
onder de betrokken groeperingen In Borsele e.o. (Zuld-Beveland).

De belangrl Jkste doelstelllng van het onderzoek zal moeten
zl Jn concrete aanknopingspunten te blieden voor een (communlcatie-
)beleld dat gericht Is op een brede publ leke acceptatie van de
COVRA-facl |l itelt. Wetenschappel l jke kennisvermeerdering en
theor levorming als zodanig dlenen niet voorop te staan.

In het navolgende zal op basls van de resultaten van de
onderzoeksanalyse ultgevoerd In paragraaf 1. en 2. een kort
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overzlcht worden gegeven van de relevante factoren dle In een
survey-onderzoek aan de orde zouden moeten komen. Tevens zal
Ingegaan worden op het tl Jdst|Ip waarop dlt onderzoek gehouden zou
moeten worden en met welke methodologische problemen rekening
gehouden moet worden. Het is niet de bedoellng een ultgewerkt
onderzoek te presenteren waarin varlabelen geoperational lseerd en
tot concrete vragenll)sten ultgewerkt worden.

Relevante varliabelen

Het onderzoek zal antwoord moeten geven op zulke vragen als:

- welke relevante groeperingen kunnen in de bevolklng onder-
scheiden worden;

- hoe staat men tegenover de opslag en verwerking van radloactlef
afval,hoeveillgvlndtlnenhet,welkeproblemenzletrnenen
waar maakt men zich zorgen over;

- hoe is het kennisniveau aangaande radloactlef afval;
welke potentlé&le voor- en nadelen zlet men In de komst van de
facilitelt;

- hoe beoordeelt men de Informatleverstrekking, de geloofwaardlg-
held ervan en de beschlkbaarheid, waaraan geeft men de voor-
keur ;

- hoeveel vertrouwen stelt men In de betrokken overheden en het
bedri Jf;

- hoe beoordeelt men de verschillende activiteiten om het publ lek
bi)] de gebeurtenissen te betrekken?

Om deze vragen te kunnen beantwoorden zullen in het onder-
zoek de volgende clusters van varlabelen moeten worden opgenomen:
- socio- en demograflsche kenmerken.

Hier komen vragen aan de orde aangaande leeftl jd, geslacht,
socliaal-economische status, gezinssamenstellling, politlieke
voorkeur, beroep e.d. van de geinterviewden.

- meningen over aan radloactief afval gerelateerde onderwerpen.
Respondenten wordt gevraagd hoe ze denken over de veillgheld
van de technologle die gebrulkt wordt bij het beheer van radlo-
actlef afval, het gevaar van radioactlieve strallng vanulit de
facllitelt, lekkage etc.

- kennis over radioactief afval.

Aan gelnterviewden worden vragen voorgelegd over de hoeveelheld
tot nu toe In Nederland verwerkt radloactlef afval evenals over
de soorten radloactief afval die er bestaan, de duur van het
afbraakproces e.d.

- de waargenomen potentié&le voor- en nadelen van de opslag.

De respondenten wordt gevraagd aan te geven welke voor- en
nadelen men zlet In relatie tot de facllitelt. Het gaat hierbl ]
om de beoordellng van economische voordeien (bl jv. toename van
de werkgelegenheld of verhoging van het welstandsnlveau) en
nadelen (verslechterend leef- en Invester ingskl Imaat, waarde-

dallng onroerend goed), milleu- en |l ichamel |l Jke rislco’‘s
(watervervullling, overstromingsrislco, strallngsgevaar, gevaar
voor de gezondheld van mens,dlier en gewas), lIndlrecte risico’s

(bl jJvoorbeeld veranderingen In de genen van de mens) en
psychologlsche risico’'s (bl jvoorbeeld blootstelling aan een
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risico waarover men geen controle heeft, stressreactles).
Daarnaast zou Ingegaan kunnen worden op de vraag of er
compensatie zou moeten komen en in welke vorm (ilndividuele
flnanclele compensatie of openbare facllitelten; zle ook
paragraaf 4.).

-~ de communicatie met het publlek.
Indlt cluster komen vragen aan de orde over de manler waarop
men |nformatle over de COVRA-plannen krijgt, wat men denkt over
de Inhoud, de beschlkbaarheld en de geloofwaardighelid ervan.

- het vertrouwen In de Iinstltutles.
De hler gestelde vragen zullen duldellJk moeten maken In
hoeverre men vertrouwen heeft In de capaclitelten van de
betrokken Instelllingen om op een velillge manler het radloactlef
afval te beheren, hoe men oordeelt over de handelwl Jze tot nu
toe van deze Iinstantles (mogel i Jkheden tot deelname aan het
beslultvormingsproces) en hoe over hun zlenswl Jze aangaande
beheer en opsliag van radlioactief afval.

De opbrengst van het survey-onderzoek zal -kort samengevat-
dienen te zljn dat Inzlicht verkregen wordt in de attltuden dle op
dlt moment bestaan bl!) de plaatsell Jke bevoiking. Daarnaast moet
duidel | Jk worden hoe informatle en voorllchting op de meest
effectlieve manlier gestalte kunnen Kkriljgen.

In de planning voor de COVRA-inrichting zljn twee fasen te

onderschelden:

- de voorbereldingsfase die bestaat uit de beslultvorming rond
de bouw van de faclllteit en de bouw;

- de uitvoeringsfase dle begint na de reallsering van de opslag-
facllitelt. .

Er wordt verondersteld (zle Van der Pligt, 1986) dat de
reacties van de bevolking in belde fasen verschillend zul len
zlJn: Iin de eerste fase bestaat de facillitelt nog niet, er lIs
vaak nog onduidell Jkheld over de ultkomst van de besliult-
vormingsprocedure. Na de Inwerklngstelllng ontstaat een de facto
sltuatie: de facilitelt Is in gebruik genomen. DIt betekent dat
een survey-onderzoek dat gehouden wordt In de eerste fase waar-
schl JnllJk andere resultaten zal opleveren dan eenzel fde
onderzoek dat gehouden zou worden na de reallsering.

Omdat een goed evaluatleprogramma het meest gebaat |s met
zowe!l onderzoeksresultaten uit de eerste als uit de tweede fase
zou het tweemaal organliseren van een onderzoek de voorkeur
verdienen. Wanneer dit niet mogellJk Is zou het naar onze mening
de voorkeur verdienen zo snhel als mogellJk Is te beginnen met het
onderzoek. Op dit moment Is het belangr| Jkste op korte terml Jn
onderzoeksresultaten ter beschlkking te krljgen, zodat een
effectlef en doelgericht beleid opgezet kan worden.

Enkele methodologlsche overweglngen
— Er dlent rekening mee gehouden te worden dat het verr lchten van

een onderzoek als het hler voorgestelde als zodanlg (dat wil
zeggen los van de beoogde doelstelling: het verzamelen van
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Informatle over de bl ] de bevolking levende gevoelens en
oordelen) door de betrokken groeperlingen gezlen kan worden als
onderdeel van de "COVRA-Introductiecampagne" van overheden en
bedr! Jf en daarom met enig wantrouwen be)egend kan worden. Om
dit te voorkomen verdlent het aanbevellng de doelstelllng van
het onderzoek van te voren duldell]Jk te maken aan de bevoiking
en het ook verder op zorgvuldige wl Jze te introduceren en te
begelelden via (perlodlek) overleg met publ leksvertegen-
woordlgers.

- De steekproef die voor het onderzoek getrokken dlent te worden
zal voldoende groot moeten zi)Jn om statlstisch relevante ult-
spraken te kunnen doen voor elk van de betrokken groeperingen.
Er zal hlermee in het onderzoeksdesign rekenlng moeten worden
gehouden.

- Een van de problemen met (survey-)onderzoek Is het lage
responscl jfer dat In het algemeen gehaald wordt. Het Is dan
ook belangriJk een manier van dataverzamellng te klezen die
tenmlinste goede voorultzichten op voldoende deelname biedt.

De slechtste ervaringen bestaan met schriftell]Jk In te vullen
vragenl| Jsten, de beste met mondelinge Interviews, waarbl ]
enqué&teurs/-trices de vragen stellen en Invullen. Eventuele
ondulidel | Jkheden (gezien de complexlteit van de materie wel te
verwachten) kunnen ter plekke worden verduideli jkt.

- Het meten van attltuden kent daarnaast belangrt Jke technische
problemen die te maken hebben met de formulerling van de
gestelde vragen. Een ervan Is dat vragen vaak additlonele
proposlties bevatten. Hleronder volgen twee voorbeelden ter
lllustratle. Beide vragen beginnen met "Er zouden geen kern-
centrales meer gebouwd dlenen te worden ..." en de respondenten
wordt vervolgens gevraagd aan te geven of men het hlermee eens
of oneens Is. Een van de vragen gaat als volgt verder "...
zelfs als dit zou betekenen dat er een stroomtekort ontstaat
wat de werkgelegenheid zou kunnen beinvioeden." En de tweede
vervolgt "... alvorens het problieem van de opsiag van radlo-
actlef afval opgelost Is." Op de eerste vraag geeft 23 procent
aan het daarmee eens, op de tweede 66 procent.

3.2 Een brede acceptatie: voorstellen voor maatregelen

Een van de belangrl jkste conclusies dle ult MER en evaluatie-
onderzoek getrokken moet kunnen worden |Is of de effecten rond een
Iinrlchting zodanlig "ernstig" zlJn dat maatregelen genomen dienen
te worden. De Informatie dle op dit moment voorhanden Is over de
psychologlsche effecten rond de COVRA-facilltelt Is nilet van dien
aard dat op basl|s daarvan beoordeeld kan worden of en welke
maatregelen genomen dienen te worden.

Er ziJjn daarentegen wel aanwl Jzlngen dat zulke maatregelen
nodig ziJn. Zo spreekt de CommliIssle Mer (1988) In haar advies op
het COVRA-MER als haar mening uit dat er "... mogeli )k een
aanzlenll Jke spanning bestaat tussen het technlsch-wetenschap-
pell Jk en bedrl Jfseconomlsch oordeel over de haalbaarheld van de
voorgenomen opslagfacilltelt en de feltell Jke gevoelens,
beocordel ing en reactles daaromtrent bi )] de meest betrokken
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groeperingen In de reglo, met name omwonenden In de dorpskernen
van de gemeente Borsele." Ook recente ontwlkkelingen In de
gemeente wl Jzen Inde richtling van gevoelens van onrust en
onbehagen over de komst van COVRA. Concrete aanknoplngspunten
voor maatregelen bledt deze Informatie echter nlet. Pas het voor-
gestelde survey-onderzoek en de "s|te-speciflic" gegevens dle dit
oplevert zal hlierover meer duldell jkheld kunnen geven.

Toch kan op grond van het door ons geanalyseerde onderzoeks-
mater laal geconcludeerd worden dat In het algemeen bl projecten
waar het gaat om de opslag en verwerking van radlioacttef afval
zoals bl ] de COVRA-facllltelit een aantal (structurele) maat-
regelen wensell Jk zi]Jn.

Aanslultend bl] de conclusies van een aantal onderzoekers
vormt naar onze mening de geringe geloofwaardighelid waarmee de
verantwoordel |l jke Institutles op dit moment te maken hebben het
grootste probleem bi) het bereiken van een brede publlek accep-
tatle. Afgaande op buiteniands onderzoek heeft een waarschijnll Jk
niet onaanzienli Jke minderheld van de bevolking (het survey-
onderzoek zou hlerover in het concrete geval van Borsele e.o.
meer Inzlcht moeten verschaffen) welnig of geen vertrouwen In de
vermogens van de instellingen om een kernreactor of een opslag-
facilitelt voor radloactlef afval op een vellige manler te
beheren en te controleren.

Dit gebrek aan vertrouwen Is een structureel probleem dat
al leen met structurele maatregelen opgelost kan worden. Omdat dit
een proces van jaren Is, |l Jkt het zlnvol aanbevelingen voor de
korte en lange termi)n te onderschelden. In deze paragraaf zul len
we ons beperken tot de korte termijn maatregelien. Deze ziJn erop
gericht zo snel mogeliJk geloofwaardige institutionele alter-
natleven te creéren voor de bestaande Instellingen en enkele
suggesties te doen voor een andere manier van communiceren van de
Instituties met de bevolklng. Maatregelen voor de lange termlJn
zullen aan de orde komen In paragraaf 4. binnen de context van
een meer algemene beschri jving van een rislco-managementbeleid.

Alvorens In te gaan op de verschlllende maatregeien volgen
kort samengevat de belangri Jkste overwegingen dle hlervoor als
ultgangspunt hebben gediend en die gebaseerd zlJn op de analyse
van bestaand onderzoeksmaterlaal.

- Er Is sprake van een kennlsachterstand bl ) het publlek over een
aantal elementaire zaken aangaande kernenerglie en radioactief
afval.

- Er bestaat een duidell Jke behocefte biJ het publiek aan meer
Informatle.

- Kennlsvergroting op zich zal echter nlet tot een brede(re)
acceptatle letden.

- Om optimaal effectief te kunnen zl jn zal Informatie ult een
betrouwbare bron moeten komen en zlch op verschl |l lende
doeigroepen dlenen te rlchten.

- Indlviduele attlituden ziJn het resultaat van de afweging dle
men maakt tussen potentleel negatleve en positleve aspecten van
kernenergle, waarbl ) zowel economische als persoonll JKke en
gezondheldsoverweglingen een rol spelen.

17




BUREAU VOOR
CONTRACTRESEARCH BV

- Bezorgdheld en angst ziJn belangriJke elementen In de reactles
vanh de bevolkling op kernenergle.

- Het gevoel weinlg of geen controle te hebben over de rislco’'s
van kernenerglie dragen bl j aan bezorgdheid en angst.

- De Instelllngen hebben onvoldoende oog voor de bl] de bevolkling
levende kwal ltatlve waardering van Kernenergle.

- Er bestaat een gebrek aan vertrouwen bl] de bevolking over de
vermogens van de betrokken Instelllngen (overheden, bedri jf)
hun taak op een velllige en verantwoorde manler te verrichten.

3.2.1 De inschakeling van intermedlaire kaders

Wanneer we de huldige bestuurliJke aanpak rond het COVRA-
project afzetten tegen de conclusies dle op baslis van onderzoek
te trekken ziJn dan vallen een aantal verschillen op.

Op de eerste plaats komt een belangri )k deel van de Informa-
tle rond het project ult een bron dle door tenminste een deel van
de bevolking gewantrouwd wordt, namell Jk overheld en bedriJf.

Dit betekent dat de effectiviteit van de Informatie waarschl jn-
I1Jk niet bl Jzonder groot zal zl]Jn.

Op de tweede plaats gaat de Informatle onvoldoende |In op de
aan kernenergle verbonden risico's en op de bi] de bevolking
levende subjectlieve beocordeling van deze risico’s.

Op de derde plaats bestaat de Indruk.dat men van de kant van
de verantwoordeliJke Instelllngen onvolidoende poglngen ondernomen
heeft om de bevolking op een voor haar acceptabele manier voor te
lichten. Het gevoel van betrokkenheid bi]J de bevolking zal hier-
door gering zijn, hetgeen het idee dat men geen controle heeft
over de rilsico's zal versterken.

In een sltuatle waarln bij een niet onaanzlienlli Jk deel van
de bevolking reserves bestaan tegen de offlici&le Instantles heeft
het welnig zln deze als spll In het voorlichtings- en Informatie-
beleld te gebruiken. Er zal een geloofwaardig Instltutloneel
alternatlef moeten komen, dat de informatie- en voorlichtings-
taken van overheld en bedrl Jf (voorloplg) kan overnemen en Kan
gaan functioneren als codrdinerend en bemiddelend orgaan In de
communicatle met de bevolking. Dit kan naar ons iIdee het beste
gebeuren door de Inschakellng van Intermedlalre kaders, dat wll
zeggen in de gemeenschap verankerde en geloofwaardige Instel -
lingen en Indlviduén.

Concreet zou dlt gestalte kunnen krljgen via de Instelling
van een commlissle: een permanent en onafhankell Jk orgaan van
vertegenwoordigers ult de bevolking onder leidling van een door de
leden aan te wl Jzen voorzlitter. De Instelllng van zo'n commissle
vergroot voor de bevolking de toegankell Jkheid tot overheid en
bedri Jf en bledt haar de gelegenheld gehoord en geconsulteerd te
worden. De commissie zal regelmatlg bl jeen dienen te komen om de
sltuatlie rond COVRA te evalueren en daarnaast zo vaak als de
omstand!lgheden dit noodzakell Jk maken zoals bl ) de start van de
bouw, de feltell Jke Ingebruikneming, ongevallen In de facilitelt
Zzelf of daarbulten (TsJernobyl).

De In te stellen commissie zou verschlllende taken kunnen hebben:
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- het slgnaleren en rapporteren van problemen en knelpunten
(slignaal functle);

- het doen van voorstellen voor eventueel te nemen maatregelen en
voor het te voeren Iinformatle- en voorllichtingsbeleid
(adviserende functie) en

- het Inltléren en begeleiden van beleid (Initlérende functle).

Naar onze mening moet het takenpakket van bedoelde commlissle
ultgebrelder zljn dan alleen het slignaleren en adviseren van
overheld en bedriJf. Z1J zal In belangrl Jke mate zelf het beleld
ten aanzien van haar cobrdinerende en bemlddelende functles
moeten kunnen bepalen en ultvoeren. Overheld en bedrl]Jf zullen
daarbl ] In een adviserende capacltelt betrokken worden, waartoe
ziJ ofwel als adviserend lid In de commlissie zitting zullen nemen
ofwel op ad hoc basls voor overleg ultgenodligd worden. Omdat
overheid en bedriJf de deskundigheid In huils hebben zullen zlj de
commissie op verzoek Informatlie ter beschikking stellen.

Voor het ultvoeren van haar werkzaamheden zal de commlissie
moeten kunnen beschlkken over administratleve en (ambtell jk)
secretarié&le ondersteuning. Hiertoe kan zl|J het best aangehaakt
worden bi) een bestaand onafhankell Jk adviesorgaan |In de provin-
cle In wler takenpakket een dergell jke functie past. DIt orgaan
moet, Indlen het dlt wenst, de mogell Jkheld krljgen op onkosten-
basls te declareren voor de verrlichte diensten. Het zal daartoe
een beroep moeten kunnen doen op een door overheid en bedri jf
hlervoor gereserveerd budget. Een voorbeeld van een advlesorgaan
waarbl ] de commissie aangehaakt zou kunnen worden Iis de Provin-
clale Raad voor de Volksgezondheld Zeeland (PRV) die als taak
heeft het provinclaa!l bestuur te adviseren op het terrelin van de
volksgezondheld. De PRV beschlkt over een ruime ervaring in de
organisatorlische en inhoudell jke begelelding van werkgroepen en
commlsslies,

Het orgaan waar de commlissie organisatorisch bl wordt
aangehaakt zal een voordracht maken van (adviserende) leden en
deze benaderen voor het |ildmaatschap. Z1J za! deze 11 Jst samen-
stellen na consultatle met alle betrokken groeperlingen. Na
Installering van de commissie zal tegenover de bevolking duide-
i Jk moeten worden gemaakt dat de commliIssie vanaf dat moment
offlcleel aanspreekpunt en belangenbehartiger Iis.

Een van de eerste taken van de commissie zal moeten zlJn
een nieuwe Informatiecampagne op te zetten. Deze zou op de eerste
plaats moeten bestaan ult de verzorglng en versprelding van
betrouwbaar materiaal dat Ingaat op de bi ) de bevolking levende
behoeften aan rekle, open Informatie en daarnaast ult de organl-
satle van bl Jeenkomsten waar de bevolkling voorgellcht wordt en
terecht kan met vragen en problemen.

3.2.2. Een Informatle- en klachtencentrum
Naast een onafhankell Jke commissle kan als (tijdell JKk)
Instltutlionee! alternatlief voor overheld en bedrl jf gedacht

worden aan de instellling van een onafhankell Jk Informatie- en
k lachtenpunt waar de bevolkling te allen ti]jde telefonlsch, maar
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op een aantal dagen ook persoonll Jk, terecht kan met haar vragen,
verzoeken om Informatlie en klachten.

Een belangrlJk nadeel van de huldlige sltuatie Is dat het
publliek nlet kan beschikken over een gemakkellJk toegankel |l Jk en
betrouwbaar Informatlepunt, dat voorzlet In de grote behoefte aan
concrete Informatle en waar klachten, vragen en ultingen van
onbehagen serleus genomen worden. Op het Informatie- en klachten-
centrum zou op een systematlische manler concrete Informatie voor-
handen moeten zl Jn over een dlverslitelt aan onderwerpen, dle de
verschl |l lende betrokken groeperingen In de bevolklng bezlghouden:
leef- en Investeringskl!Imaat, overstromlngsrislico‘s, terrorlisme
en gevolgen voor de gezondheld. Zo zou er bl Jvoorbeeld een
antwoord gegeven moeten kunnen worden op vragen over de
economlische konsekwentl!es van de COVRA-facillitelt; |s er sprake
van waardevermindering van onroerend goed, van een dallng In de
vraag naar produkten ult dereglo of van een vermindering in de
toer|lstische belangstel !l ing.

DIt punt zou ook de plaats kunnen ziJn waar ultvoering wordt
gegeven aan de in de commissle vastgestelde beleidsl | jnen met
betrekking tot de informatievoorzlening aan de bevolking: hler
zouden de brleven, brochures en andere informatle waar bl j de
bevolklng behoefte aan bestaat geschreven, samengesteld en
verspreid kunnen worden.

Evenals de voorgestelde commissie zou het Informatle- en
klachtenpunt aangehaakt kunnen worden bl ] een bestaande
Instelllng dle voorzieningen treft voor het operatloneel maken en
houden ervan en daarvoor een beroep kan doen op een voor dlt doel
gereserveerd budget.

3.2.3 Een ander institutioneel communicatiebeleid

Zoals reeds eerder geconstateerd, Is het naar onze mening op
dit moment niet bi jzonder zinvol de bl] het COVRA-project
betrokken Instltuties de informatie en voorilchtling aan de bevol-
king te laten verzorgen. De daarmee beoogde doelstellingen zul len
naar alle waarschijnllJkhelid niet berelkt worden.

DIt betekent niet dat overheden en bedri jf daarom geen
actlviteiten meer zouden moeten ontwlikkelen. Het betekent wel dat
deze niet tot doel zouden moeten hebben het op korte termlJn
berelken van een brede(re) publleke acceptatlie, maar beschouwd
zouden moeten worden als eerste stap op weg naar herstel van de
geloofwaardigheld.

Enkele van de voorllichtings- en Informatle-activitelten dle
COVRA In het MER voorstelt hebben Indit opzicht zeker hun
waarde, omdat daarmee In leder geval berelkbaarheid en aanspreek-
baarheid van het bedr!| jf worden aangegeven. (Bedoeld zlJn het
voor | IchtIngscentrum op het bedri Jjfsterreln en het bezoek aan de
verwerklngslinstallaties en de opslaggebouwen.)

Informatleversprelding In de vorm van voorllchtlngs-
bl Jeenkomsten en nleuwsbrieven zullen In eerste Instantle vooral
nuttig zlJn als mliddel om de communicatle tussen bedri]jf en
bevolklng gaande te houden. Als manler van Informeren |s deze
communicatievorm problematlsch, omdat zij afkomstlg Is van een
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bron dle weinig vertrouwen genlet. Om hierln veranderling te
brengen zou zo snel mogel | Jk afgestapt moeten worden van de al te
sterke nadruk op "objectleve" felten en meer rekening gehouden
moeten gaan worden met de bij de bevoiking levende subjectleve
risicobeleving. DIt zal het vertrouwen In de instellingen zeker
nlet op korte terml Jn vergroten, maar geeft In leder geval een
verandering In beleld aan.

Via deelneming aan en een goede samenwerklng met de
commissie van publleksvertegenwoordligers kunnen overheld en
bedri Jf eveneens duldell Jk maken aan de bevolking dat men een
andere belelidsli}Jn volgt.

3.2.4 Evaluatle van effecten: een model van continue reglstratile

Zoals voorgesteld In paragraaf 3.1 zou na enige tiljd via
gedeeltell Jke repllcerling van het eerder verrichte survey-
onderzoek nagegaan kunnen worden of er veranderlingen optreden In
de attltude van de bevolklng tegenover het gevoerde
voorlichtings— en Informatlebeleid en In het vertrouwen dat men
stelt In de Institutles. Deze delen van het beleld zouden de
eerste viIJf jaar Jaarll jks getvalueerd kunnen worden. Op baslis
daarvan kan na vi Jf jaar besloten worden of de commlissie nog In
een behoefte voorziet of dat haar taken effectief overgenomen
kunnen worden door de Institutles zelf. (Eventueel kan dlt
besluit extra ondersteund worden door na viJjf Jaar het gehele
survey-onderzoek te herhalen.)

Een aanvulling op deze manier van evalueren —-enh wanneer
zorgvuldlig opgezet naar onze mening een volwaardlig alternatief-
Is een systeem van contlnue registratie. Hlerbi] worden de voor-
gestelde maatregelen (commissie van publleksvertegenwoordigers
en informatie- en klachtencentrum) als evaluatiemomenten
gebrulkt:

- De commissie fungeert via de inbreng van haar leden als
verzamelpunt en graadmeter voor bl ) de bevolking levende
gevoelens, beoordellngen en gedragsvoornemens. Een reglstratle
via notulen/voorgestructureerde formulieren kan hierin inzlcht
verschaffen, veranderingen vaststellen en op elk gewenst moment
dienen als baslis voor evaluatle. Als aanvullling - of als
substituut indlen de bovengenocemde opzet niet zou voldoen- zou
een kwal ltatleve onderzoekmethode overwogen kunnen worden via
het regeimatig houden van Interviews met de commissieieden.

- Een zeer direct contact met de bevolkling bestaat via het
informatle- en klachtenpunt. Hler zouden door mliddel van
reglstratieformulieren de (telefonlsch en ter plaatse) geulte
problemen, verzoeken om Informatie, vragen en klachten bl Jge-
houden en geé&valueerd kunnen worden. Daarnaast zouden
regelmatlg vragenformul leren voorgelegd kunnen worden ter
Invulllng c.q. beantwoordling door de bevolking wanneer zil]
contact zoeken met het centrum. De evaluatieresultaten op basls
van deze formulieren zouden gerapporteerd kunnen worden aan de
commissie die deze Informatle kan gebruilken bl ] de bepallng en
aanpassling van haar beleld.
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Deze manlier van continue reglstratlie heeft naar onze mening
als voordeel dat het serleuze zaak maakt met de opbouw van een
planmatlig en alert rislico-managementbeleld. De overheld Is steeds
op de hoogte van de ontwlkkellngen ter plaatse, zodat snel
geévalueerd en bestuurll jk Ingegrepen kan worden. (Zo'n aanpak
heeft ook het voordeel dat In bultengewone omstandlgheden -zoals
het TJjernobylongeluk- snel gereageerd kan worden. De "Infra-
structuur” In de vorm van een planmatigbeleld Is Immers reeds
aanwezlig.) Op de contouren van zo’'n rlslco-managementbeleld zal
in de afslultende paragraaf samen met enkele lange terml jn maat-
regelen nader worden Ingegaan.
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4. NAAR EEN RISICO-MANAGEMENTBELEID

In het voorafgaande hebben wl]) In navolglng van andere onder-
zoekers beargumenteerd dat de attltude van het publlek tegenover
kernenergle nlet alleen op de perceptle van de "felitell Jk"
aanwezige rislco's berust, maar In belangri jke mate bepaald

wordt door de ervarlngen van de betrokken groeperingen met de
Instltutles. Deze ervaringen worden gekenmerkt door veronder-
stellingen en verwachtingen ten aanzlen van de betrouwbaarheid en
competentle van de instltutles en de door hen gevolgde procedures
voor de regulering en het management van de rilslco’s.

De met betrekking tot het COVRA-project voorgestelde maat-
regelen met als doel tot een bredere publ ieke acceptatie van de
facllltelt te komen (en daarmee tot "bestriJdlng" van de ten
gevolge van het project ontstane psychologlsche effecten) zlJn op
de volgende general lseerbare redenering gebaseerd:
als de publleke attltude nlet alleen In de objJectlieve risico’'s
Ilgt, maar ook (en vooral) een functlie Is van de ervarlngen van
het publlek met de Instltutlies dan moet een brede(re) publleke
acceptatle gezocht worden In een wat Wynne (1987) noemt
"“redesigning of the Instltutional package of the technology and
Its declslon-making processes.”

De In paragraaf 3 genoemde maatregelen bl Jven noodgedwongen
binnen de huldlige mogell jkheden en zl Jn bedoeld als korte of
midden-lange termli Jn antwoorden op het probleem van de
“"Instltutional crediblilty". In deze slotparagraaf zullen enkele
aspecten van een verdergaande (lange terml jn) strategle voor een
"Instltutlional redesign" aan de orde komen. De elementen van zo'n
strategle kunnen ook gezlen worden als ultgangspunten voor de
evaluatie van de belevingsaspecten van andere projecten met een
technologle dle een verhoogd risico lnhouden. In deze zIn gaat
het hler dus nlet alleen om aan kernenergle gerelateerde
bedri jfsactlvitelten.

Het fundamentele probleem dat al deze technologle&n kenmerkt
Is de gespannen relatlie tussen de ontwikkellng en toepassing
ervan en de maatschappell Jke verwachtlngen en elsen ten aanzlen
van de vellligheld. In felte gelden de In de volgende dlscussie
gemaakte opmerklingen over de relatle tussen een Instlitutlionele
vorm van rilslco-management en publieke acceptatie In beglnsel dan
ook voor alle grootschallge toepasslingen van "gevaarll jke"
technologleén. O'Rlordan (1987) formuleert In dit verband een
"gevaarll Jke" actlvitelt als "any Industrial faclllty which Is
capable of causlng potentlally serious Injury or bringing death
to the workforce or the nelghbourling publlc".

BlJ technische rislco-analyses worden noodzakell Jkerwl Js
altljd vooronderstelllngen gemaakt over het Instltutlonele kader
waarblinnen de technologle wordt toegepast en "beheerst". Een
voorbeeld van zo'n vooronderstellilng Is het bestaan van een
competent en betrouwbaar Instltutloneel kader van regelgeving. In
dit opzlcht bevat technische kennls (net zoals de publ leke
attitude) essentlele soclale assumptlies. Het zlJn deze assumptles
waarmee de confrontatle moet worden aangegaan om tot de ontwlk-
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kellng en Iinstltutlonallsering van effectlieve rislco-management
strateglieén te komen. Of In de woorden van Wynne (1987):
"...publlc trust cannot be won by elaboratling technlical problem-
deflnltlons, risk standards or analytlical knowledge alone,
wlthout expllcating, sharing and debating the embedded
assumptlions",

Omdat de attltuden van het publlek voor een groot deel
gebaseerd zl1)Jn op de ervaringen met het Instltutlonele kader van
de technologle, dlent een effectlieve rislco-management strategle
de menlingen en veronderstelllngen van het publiek te achterhalen
en door midde! van doelgerlichte Instlitutlonele veranderingen
overtulgend te beantwoorden. De herstructurerling van de
Institutlies zal er daartoe op de eerste plaats op gerlicht moeten
zZl Jn het beslultvormlngsproces open te breken tenelnde een dla-
loog tussen de deskundligen en het publiek tot stand te brengen.
DIt Is een belangrl jke voorwaarde voor een succesvol rislco-
manhagementbeleld.

Ontwlkkel ingen In andere landen laten In dit verband nog een
ander belangri jk element van een goed rislico-managementbeleld
zien, namel |l Jk het geven van garanties voor de gezondheld en
vellligheld van de lokale bevolklng In de vorm van compensatle- en
verzeker |ingsregellngen. Hlermee wordt aandacht gevraagd voor een
aspect van rlslco-management dat vaak over het hoofd wordt gezien

en wel het probleem van billl Jkheld. Want voor zover een
gevaarll Jke actlivitelt of technologle noolt absoluut vellig kan
zlJn, draagt de gemeente waarln de faclllitelt ligt "...a burden

disproportionate to the national advantages enjoyed by those who
beneflt" (O'Rlordan, 1987). Een pakket van compensatiemaatregelen
kan bl Jdragen tot een groter gevoel van effectleve controle bl
de bevolking over de ultkomsten van het rislco-managementproces.
Hlermee wordt tegell Jkertl )d een bl Jdrage geleverd aan het proces
van herstel van vertrouwen In de Instltutles. Immers, op deze
manler wordt aangegeven dat de bezorgdheld en de (economische)
belangen van het publlek serleus meegewogen worden.

In verband met de verdere ontwlkkellng van dlit Idee en de
Instltutlionele vormgeving van zo'n proces van "negotliated
consent" (Kemp en O‘'Rlordan, 1988) verdient het zeker aanbevellng
verder studlie te maken van de ervarlngen In andere landen met
vragen van "instltutional redesign". Afslultend wlllen wlj hier
de volgende suggestles doen ter herste! van het vertrouwen en ter
ultbouwling van de publleke consensus:

- De oprichting van een deskundig en onafhankell Jk velllghelds-
bureau ("community safety offlce") dat geheel of gedeeltell jk
geflnanclerd wordt door het bedri Jf met de taak van "trouble
shooter" voor de gemeente en vertolker van de publleke oplnle.

- Het opzetten van een netwerk van monitoring en controle van de
gezondhelds- en milleu-effecten, opgezet door het bedrl}Jf zelf
of als verdere taak van het velllgheldsbureau.

- Het In het kader van een systeem van aansprakell Jkheld voor
"normale" en extreme ongevallen opzetten van zowel partlicullere
als door de overheid medegeflnanclerde verzekerlngscontracten.
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- Een pakket van flnanclele maatregelen (gedragen door de
overheld en het bedriJf) ter stimulering van werkgelegenheld,
economlsche ontwlkkellng en Infrastructurele voorzieningen In
de betrokken reglo. (Er zl)Jn ook voorbeelden van maatregelen om
door het project veroorzaakte dallngen In de waarde van
elgendom op te vangen.)

Het vertrouwen van het publlek in de competentlie van de
verantwoordel |l Jke Instltutles Is een cruclale voorwaarde voor de
ultelndell Jke publleke en politleke acceptatle van projecten met
een verhoogd risico. Omdit vertrouwen tewlnnen Is het nood-
zakel |l Jk dat de publieke opinle stapsgewl ]Js door het hele proces
van besluitvorming en rislco-analyse wordt meegenomen. Want een
effectieve uitvoerling van grootschallge technologlsche projecten
met een verhoogd rislico hangt af van het vertrouwen dat het
publ lek heeft In de praktiJk van de Industrie en de planning en
het overleg ten behoeve van het proJect. Tot slot: acceptatle Is
nlet alleen een functle van een goede en gewetensvolle toepassing
van technlische processen, maar In nog belangrijJkere mate van
Institutionele vormgeving aan een rlslco-mangementbeleld.
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